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PODMINKY UZiVANi SLUZEB SPEEDLO PRO PARTNERY
UVOD A DEFINICE

Tyto obchodni podminky (dale také ,, Podminky“) upravuji prava a povinnosti spole¢nosti speedlo s.r.o. a
Vas (jak Vas definujeme nize) pfi poskytovani sluzeb a zprostfedkovani prodeje Vasich Produktd
prostfednictvim naseho unikatniho feSeni. Tyto podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani

sluzeb, kterou spolu uzavirame (dale také , Smlouva“).

My jsme spolecnost speedlo s.r.o., se sidlem Hlavacova 207, Zelené Predmésti, 530 02 Pardubice,
ICO: 08750866, zapsana v obchodnim rejst¥iku pod sp. zn. C 45000 vedenou u Krajského soudu v Hradci

Kralové, ktera Vam poskytuje Sluzby. NaSe kontaktni udaje jsou:

° Kontaktni e-mail: info@speedlo.cz
° E-mail pro podporu: podpora@speedlo.cz
. Telefon: +420 461 049 231

Pokud se Vam cokoliv nelibi, nasli jste néjakou vadu, nebo mate jiny podnét, mizete nam je sdélit na vyse

uvedenych kontaktech.

Autorsky zakon je zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym

a 0 zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdé;jsich predpisa.

Cenik je nedilnou soucasti uzaviené smlouvy. Pokud ke smlouvé cenik priloZzeny neni, jde o cenik dostupny

na webu: https://speedlopro.cz/cenik.pdf

Hardware JE nezbytné kompatibilni technické vybaveni. V ramci sluzby jej MUZEME ZAPUJCIT ALE pouze

u tarifu, u ného? je zapajéeni hardwaru umoznéno.

Sluzba je ndmi poskytovana sluzba speedlo, jejiz predmét je popsdn nize v téchto Podminkach. Sluzbu
poskytujeme v rliznych Tarifech (Start, Standard, Premium, All in). Obsah a cena Sluzby se vZdy fidi Vami

zvolenym Tarifem. Podrobné informace o Tarifech naleznete v Ceniku.

Tarif je Tarif, ktery jste si zvolili ve Smlouvé a ktery uréuje rozsah poskytované Sluzby.
Ob¢ansky zakonik je zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd.
Vy jste osoba nebo spolecnost, které poskytujeme Sluzbu.

PREHLED NEKTERYCH SOUCASTI SLUZBY

Na zakladé jednotlivych Tarifl Vam mulzZeme vramci Sluzby poskytovat nasledujici softwarova a

hardwarova reseni pro maximalné zjednodusené fizeni a feSeni objednavek:

2.1.1. Administrace je systém fizeni a reSeni objednavek od pfijeti objednavky, inkasa kupni ceny a

predani objednavky do Vasi restaurace popsany dale v ¢lancich 3.2. az 3.3. téchto Podminek.
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E-shop je webova aplikace, ktera slouzi pro on-line nabidku a prodej Vaseho sortimentu na zakladé
objednavek, které Vasi zakaznici u€ini prostfednictvim pocitace nebo mobilniho zafizeni, popsana
dale v ¢lancich 3.5. az 3.7. téchto Podminek.

Aplikace je mobilni aplikace pro operacni systém Android a I0S, ktera slouZi pro on-line nabidku a
prodej Vaseho sortimentu na zdkladé objedndvek, které Vasi zakaznici ucini prostfednictvim

mobilniho zafizeni, popsana dale v ¢lancich 3.8. az 3.11. téchto Podminek.

Menuboard je systém, ktery slouzi pro zobrazeni Vasi nabidky na elektronickych boardech. Pro
praci s menuboardy je nezbytné zobrazovaci zatizeni, na kterém se Vase nabidka adekvatnim

zpUsobem zobrazi (napf. chytra televize).

Caller je systém, ktery na zakladé informaci o zakaznicich, ktefi u Vas v minulosti provedli
objednavku nebo Vas jinak kontaktovali, propoji volajiciho zakaznika s telefonnim &islem, které je
uloZeno v objednavkach, a na zakladé tohoto propojeni pfipravi kontaktni tdaje. Caller Vam tedy
zkratka umoznuje, abyste svého zakaznika jednoduse identifikovali a pfi kazdé objednavce
NEMUSELI POZADOVAT NEZBYTNE UDAJE (JMENO, ADRESA APOD.).

Pokladna z administrace je systém pro pfimé zadavani/vytvafeni objedndvek obsluhou a je

pfistupna ptfimo z administrace.

Pokladna je zafizeni, které slouZi k zapisu a evidenci objednavek z E-shopu, Aplikace, speedlo.cz,
doveze.cz, a dalSich integrovanych systémd, které pribézné pridavame, a internetovych obchodu
tretich stran, které jsme schopni integrovat. Pokladna dale umoznuje, aby objednavky markovala
pfimo obsluha. Pfijatou objednavku Pokladna zaeviduje a dle Vaseho nastaveni pfipadné vytiskne

uctenku a pokladni bon.

Kuchynisky modul je systém pro zpracovani objedndvek na mistech, kde dochazi k jejich pripravé
nebo vyrobé (napf. kuchyné nebo bar). Kuchyrisky modul nahrazuje papirové bony tisténé
Pokladnou, a to elektronickou podobou téchto bond. Pro praci s kuchyriskym modulem je nezbytné
zafizeni, které je mozné ovladat dotykové (napf. tablet nebo dotykovy monitor). Kuchyrisky modul
je mozné vyuzivat prostfednictvim vice zafizeni a pracovist, kdy kazdé pracovi$té mdize v redlném

Case sledovat stav jednotlivych objednavek.

Driver je systém pro sledovani vozidel, kterymi rozvazite objednavky. Driver Vam umoznuje
okamZity ptrehled o poctu objedndvek rozvezenych jednotlivymi fidici, informace o dobé jizdy k
zakaznikovi, informace o splnéni predpokladané dodaci doby objednavky a informace o aktualni
poloze rozvazkového vozidla. Zaroverl Vas Driver v pfipadé potfeby upozorni, Zze se kVam

rozvazkové vozidlo po vyfizeni vSech objednavek vraci prazdné.

Vramci SluZzby Vam toho vsak miZeme poskytnout mnohem vice (napf. Uprava Vasi nabidky nasi

podporou nebo nase marketingové Ci grafické prace, Expresni priplatek apod.). Vidy tedy zaleZi jen a

pouze na Vas, jaky Tarif si vyberete. Pro informace o dalSich soucastech Sluzby nevahejte prozkoumat

Cenik.

Veskeré Sluzby nad ramec Vaseho Tarifu mlzZete objedndvat telefonicky ¢i pisemné (a to i e-mailem)

prostfednictvim nasich kontaktnich udajd. Pokud Vasi objednavku pfijmeme, zasSleme Vam pisemné (a to

i e-mailem) shrnuti Vasi objedndvky véetné ceny (v pfipadé grafickych a programatorskych praci pljde

pouze o jeji odhad, nebot kone¢nd cena bude stanovena podle skuteéné odpracovanych hodin dle
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hodinové sazby uvedené v Ceniku) a predpokladaného terminu poskytnuti. V opacném pripadé plati, ze

jsme Vasi objednavku neakceptovali.

Budete-li si pfat zménit cely Tarif, nevahejte nas kontaktovat, radi Vam se v§im pomUzeme.
PREDMET SLUZBY

Pfedmét Sluzby se lisi podle toho, jaky Tarif si vyberete.

Administrace spocivd vtom, Ze pokud VA&$ zakaznik prostfednictvim E-shopu nebo Aplikace ucini
objedndavku produktu z Vasi nabidky, Administrace tuto objednavku zpracuje, dle zvolené platebni metody
zinkasuje bezhotovostni platbu platebni kartou on-line pres platebni branu a kone¢né Vam objednavku
preda k findlnimu zpracovani. Administrace Vam dale umozni sledovat stav objednavek Vasich zdkaznik(
ucinénych prostfednictvim E-shopu nebo Aplikace. Pfistup do Administrace Vam zafidime a pfistupové
udaje Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé do 30 dnt od poskytnuti veskerych

potfebnych podklada.
Objednavky ucinéné prostrednictvim E-shopu nebo Aplikace je moZné zaplatit:

a) bezhotovostni platbou platebni kartou on-line pres platebni branu pred dodanim a prevzetim

objednavky Vasim zakaznikem (pouze v pfipadé zpfistupnéni dle ¢l. 7 a 8),
b) bezhotovostni platbou platebni kartou pfi prevzeti objedndvky ve Vasi restauraci nebo
c) v hotovosti pri prevzeti objednavky.

Ve vztahu k poskytovani Sluzby nds timto vyslovné zmocnujete k tomu, abychom za Vas pfijali cenu za
objednavku Vaseho zakaznika ucinénou prostrednictvim E-shopu nebo Aplikace, pfi které je zvolena
bezhotovostni platba platebni kartou on-line pfes platebni branu pfed doddnim a prevzetim objednavky,
kdy cena je v tomto pfipadé Vasim zakaznikem poukazana na nas bankovni ucet. Vyporadani probéhne

podle pravidel upravenych nize v ¢l. 9 téchto Podminek.

Pti vytvareni E-shopu, budeme postupovat nasledovné. Abychom pro Vés E-shop mohli vytvofit, musite
nam dodat veskeré potfebné podklady, které si od Vas vyzddame — jedna se zejména o nazev restaurace,
logo, poZadovanou barevnost, nabidku (jidelni a ndpojovy listek) a podminky rozvozu ¢i donasky (zény,
pocty a oznaceni stolll apod.). Jakmile nam veskeré potiebné podklady dodate, vytvofime pro Vas
webovou objednavaci aplikaci na nami uréené doméné doveze.cz a/nebo dovezie.sk a/nebo speedlo.cz a
/nebo speedlo.sk/[ndmi uréeny nazev], naplnime ji Vami dodanym obsahem, provedeme prvotni
nastaveni dle Vasich poZadavk( (slevové akce, bonusovy program apod.) a udélime Vam pristupy do

Administrace. To vSe pro Vas zafidime do 30 dnl od poskytnuti veskerych potfebnych podklada.

Abychom si byli jisti tim, Ze E-shop odpovida Vasim poZadavkim, zaSleme Vdm na Vasi e-mailovou adresu
uvedenou ve Smlouvé pristupové udaje do ndmi vyhotovené verze. V okamziku, kdy nam vzhled a obsah
E-shopu schvilite, spustime E-shop pro vefejnost. Pokud budete mit zajem, mizZeme E-shop pro verejnost

spustit teprve poté, co Vas véetné Vaseho persondlu po dohodé osobné zaskolime.

E-shop Vam prenechavame k do¢asnému uzivani na dobu trvani Smlouvy, a to pouze v rezimu SaaS
(Software as a Service). To znamen3, Ze k E-shopu mUZete pfistupovat a jeho funkce uzivat pouze v on-line

prostredi. K E-shopu Vam nepredame Zadné zdrojové, strojové ani objektové kody.
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Pfi vytvareni Aplikace, budeme postupovat ndsledné po uvedeni e-shopu do provozu a zahdjeni
spoluprdace. Na zakladé aktivni spoluprace Vam vytvofime mobilni objednavaci aplikace pro platformu

Android a I0S a naplnime ji Vami dodanym obsahem, provedeme prvotni nastaveni dle Vasich pozadavk.

Odkaz ke staZzeni Aplikace prostfednictvim Google Play/Apple Store umistime na Vase oficialni internetové

stranky pouze tehdy, poskytnete-li nam k tomu veskerou nezbytnou soucinnost.

Aplikaci Vam prenechavame k do¢asnému uzivani na dobu trvani Smlouvy, a to pouze v reZzimu SaaS
(Software as a Service). To znamena, Ze k Aplikaci mdZete pristupovat a jeji funkce uzivat pouze v on-line
PROSTREDI. K APLIKACI VAM NEPREDAME ZADNE ZDROJOVE, STROJOVE ANI OBJEKTOVE KODY.

PFi vytvareni webovych stranek, budeme postupovat nasledovné. Abychom pro Vas webové stranky mobhli
vytvorit, musite nam dodat veskeré potiebné podklady, které si od Vas vyzaddme — jedna se zejména o
navrzeni layoutu dle ndmi dodaného Sablonovace, logo, pozadovanou barevnost, pfistupy k doméné,
pokud jiz vlastnite, presnou formulaci textl, fotografie apod. Jakmile nam veskeré potrebné podklady
dodate, vytvofime pro Vas webovou stranku na Vami uréené doméné, naplnime ji Vdmi dodanym
obsahem a zasleme Vam ndavrh na jeji findlni odsouhlaseni. To vSe pro Vas zafidime do 14 dn( od

poskytnuti veskerych potfebnych podkladid a zarover podpisu smlouvy.

Webové stranky Vam prenechavame k docasnému uzivani na dobu trvani Smlouvy, a to pouze v rezimu
Saas (Software as a Service). To znamena, Ze k webovym strankdm m{iZete pfistupovat a jeji funkce uzivat
pouze v on-line prostredi. K webovym strankam Vam nepredame zadné zdrojové, strojové ani objektové
kody.

Zvolite-li si v ramci Smlouvy Tarif véetné pronajmu Pokladny, pfenechame Vam ji k do¢asnému uzivani na
dobu trvani Smlouvy. Najemné je soucasti vybraného Tarifu. Pokladnu Vam pfedame a zprovoznime
v terminu, ktery nebude delSi nez 30 dni od uzavieni Smlouvy, pfipadné potvrzeni objednavky. V ostatnim
se na Pokladnu pouziji veskera ustanoveni o Vypljéeném hardware (zejména body 3.13. a 3.14. téchto

Podminek).

Nékteré soucasti Sluzby (zejména Menuboardy, Caller, Kuchyrisky modul, Driver) ke svému provozu
vyzaduji Hardware, bez kterého takové soucasti sluzby nelze uZivat. Technické poZadavky na Hardware
Vam sdélime pred uzavienim Smlouvy, pfipadné potvrzenim objednavky. Hardware si, pokud neni dale
stanoveno jinak, musite obstarat sami — nemusite se viak ni¢eho bat, nebot s jeho vybérem Vam v pfipadé
potfeby pomUzeme. Pfi nakladani s Vypujcenym hardware na pfijem online objednavek ¢i pokladnou —
v zavislosti na vybraném tarifu - musite dbat jednak pokyn( vyrobce, jednak pokynd, které Vam udélime
my sami. Za rfadné uzivani Vypljéeného hardware odpovidate vyhradné Vy. V pfipadé, ze Vypljceny

hardware poskodite, nam nahradite skodu v plné vysi.

V pripadé, Ze Vypujceny hardware v disledku béZzného opotrebeni ¢i poskozeni vzniklého v dlsledku
objektivnich skuteénosti pfestane pracovat, mlZeme Vam vypujcit ndhradni kus Hardware. Poskozeny
hardware bude podroben dlkladnéjsi kontrole do 10 dni od jeho navraceni. Pro pfipad zjisténi, Ze
nefunkénost hardware nebyla zplsobena chybnym stavem zaftizeni, ale lidskym zasahem jsme se dohodli,
Ze za jeho poskozeni nesete odpovédnost vyhradné Vy, pficemz v takovém pfipadé nam nahradite Skodu

v pIné vysi. Za Vas Hardware odpovidate vyhradné Vy.

Soucasti Sluzby, které ke svému provozu vyzaduji Hardware, si po obstarani Hardware, pfipadné po tom,

co Vam jej vypljéime, mlzZete jednoduse zprovoznit sami, a to prostrednictvim Administrace.



4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

SOUCINNOST

Abychom Vam mohli Sluzbu a/nebo jeji soucast Fadné a vcas poskytnout, musite nam kdykoliv na vyzadani

a bez zbyteéného odkladu poskytnout veskerou potfebnou soudinnost. Zejména nam nejpozdéji do 3 dnl

od vyzadani:

a) poskytnete veskeré informace a dokumenty, které si za ucelem poskytnuti Sluzby nebo jeji ¢asti
vyZadame; a

b) zajistite dostupnost, Gcéast a aktivni spolupréci kvalifikovanych pracovnikd, ktefi maji dostatecné

znalosti pro poskytnuti poZzadované soucinnosti.

Pokud neposkytnete nebo nezajistite soucinnost radné a véas podle tohoto ¢lanku, nemiZeme byt
s poskytovanim Sluzby v prodleni. Veskeré terminy pro poskytovani Sluzby se prodluZuji o dvojndsobek
doby, po kterou jste v prodleni s poskytnutim soucinnosti podle tohoto ¢lanku, a pokud takové prodleni
trva déle nez 10 dni, mGZeme Vam poskytovani Sluzby dle svého uvaZeni pozastavit, a to az do doby radné
soucinnosti.

Jako provozovatel online platformy musime vyhovét poZadavkim predpist a rozhodnuti, které ukladaji
povinnost predavani datovych souborl pfislusSnym uradidm. Proto se zavazujete poskytovat Nam
soucinnost potfebnou pfi provéfovani a zjistovani informaci o Vas a Vami poskytovanych Produktech.
Pokud Nam neposkytnete potfebnou soucinnost, prestoze jsme Vas o poskytnuti soucinnosti pozadali,
mulzeme Vas ucet uzavfit a znemoznit Vam pfristup ke Sluzbé nebo Vam nevyplatit protiplnéni (pokud jde

o provize za objednavky, které Vasi zakaznici uCini prostfednictvim E-shopu nebo Aplikace).

Nad rdmec jinych ptipadi vyplyvajicich ze Smlouvy nebo pravnich pfedpisi Vam mGzeme pfistup k Sluzbé
pozastavit nebo Smlouvu ukoncit, aniz by Ndm z toho vznikly jakékoli povinnosti nebo odpovédnost,
pokud:

a) obdrZime prikaz soudu nebo organu verejné moci, ktery Nam uklada tak ucinit, nebo pokud tak
uklada pravni predpis, nebo pokud zjistime, Ze orgdn statni spravy nebo jiny organ se zdkonnou
pravomoci zavedl novy, nebo upravil stavajici, predpis, vyklad nebo rozhodnuti, v jehoZ disledku

by bylo pInéni kterékoli ¢asti Smlouvy z Nasi strany protipravni nebo jinak nezdkonné,

b) nedodrZujete Smlouvu, porusujete prdvni predpisy, uzivate Sluzbu k ucelu, ktery Smlouva

nepovoluje, nebo se podilite na podvodnych nebo nezakonnych ¢innostech.
PODMINKY UZIVANI SLUZBY
PFi uzivani Sluzby se zavazujete dodrzovat nasledujici pravidla:
a) Sluzbu budete uZivat pouze pro stanoveny ucel, kterym je prodej Produktd;

b) SluZzbu budete uZivat pouze obvyklym zplsobem a vyvarujete se takového uZivani, které by nas

mohlo poskodit nebo ohrozit nasi povést;
c) Sluzbu nebudete uZivat k prodeji cehokoli, co:
i porusuje tyto nebo jiné podminky, které se vztahuji na uzivani Sluzby,

ii. je nezakonné, zavadéjici, diskriminujici nebo podvodné,
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iii. porusuje prava jinych osob, zejména prava k dusevnimu vlastnictvi nebo
iv. je pro Sluzbu jakymkoliv jinym zpldsobem nevhodné;

d) nebudete Sluzbu uzivat k obtéZovani tretich stran, zejména k zasilani nevyzadanych dat (SPAM).
P¥i zasilani obchodniho sdéleni jste povinni dodrZovat povinnosti dle zdkona ¢. 480/2004 Sb.,

o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisu;

e) nebudete naruSovat bezpecnostni opatfeni Sluzby nebo na ni podnikat jiny druhu Gtoku, zejména

do ni vkladat malware (pocitacové viry, trojské koné a jiné) nebo jiny zavadny obsah ¢i kdd;

f) nebudete vyjimat ¢i pouzivat jakékoli ¢asti Sluzby (vCetné databazi v nich obsazenych) ¢i informaci
z ni ziskanych za ucelem vloZeni téchto udaji do jakékoli jiné databaze (,screen scraping”) nebo
jinym zpUsobem a za jinym Ucelem provadét automatizované zpracovavani dat obsazenych ve

Sluzbé, zejména pro dalsi strojové ¢i automatizované zpracovani;
g) nebudete podnikat pokusy o ziskani pristupu k jakékoli ¢asti Sluzby, k niz Vam nebyl udélen pfistup;

h) nebudete Zadat Ci ziskdvat prihlasovaci a jiné Udaje k uZivatelskym G¢tim dalSich uZivatell a
pokouset se o prihlaseni na cizi uzivatelsky tGcet, aniz byste k tomu méli opravnéni, ¢i se pokouset

o prolomeni zabezpedeni jinych uZivatelskych uctd;
i) Sluzbu nebudete pretézovat jejim automatizovanym uzivanim;
j) Sluzbu nebudete uzivat jakymkoli jinym nevhodnym ¢i protipravnim postupem.

Pokud ve Sluzbé narazite na obsah, ktery podle Vas porusuje tyto Podminky nebo Vase prava (véetné prav

k dusevnimu vlastnictvi), vyzyvame Vas k jeho nahlaseni prostrednictvim e-mailu podpora@speedlo.cz.

PFi uZivani Sluzby jste oprdvnéni zaklddat uZivatelské Ucéty pro své zaméstnance a kontraktory. Tyto
uZivatelské Ucty maji vidy nizsi opravnéni nez Vas administratorsky ucet, nicméné o konkrétnim rozsahu
prav, ktery jednotlivym uZivatelskym Gétim udélite, rozhodujete vyhradné Vy. Osoby, které ke Sluzbé
pristupuji, musite prokazatelné seznamit s pravidly uzivani Sluzby uvedenymi v téchto Podminkach. Vzdy

odpovidate za jakékoliv poruseni téchto Podminek, které zpUsobi osoba, jiZ jste Sluzbu zpfistupnili.

Své prihlasovaci Udaje do uZivatelského uUctu, véetné prihlasovacich Gdaja do uct Vasich zaméstnancl a
kontraktor(, jste povinni uchovavat bezpecné. Soucasné musite chranit veskera zafizeni pouZivana v
souvislosti se Sluzbou, zejména k nim nastavit bezpecné prihlasovaci Udaje, zabranit pfistupu tfetich osob
a zneuzivani zadanych udaju. V pfipadé, Ze dojde ke zneuZiti Vasich prihlasovacich Gdaju, a to bez ohledu

na to, zda zaméstnancem nebo tfeti osobou, odpovidate za jednani této osoby vyhradné Vy.
TECHNICKE POZADAVKY, PODPORA A UDRZBA

K radnému fungovani Sluzby je zapottebi kvalitni internetové pfipojeni s dostate¢nou rychlosti datového
prenosu. E-shop doporucujeme uZivat v internetovém prohlize¢i Google Chrome. V jinych internetovych
prohliZzec¢ich nejsme fadné fungovani E-shopu schopni zarudit. Aplikace vyZaduje zafizeni s operacnim

systémem minimalné Android 5 a vyssi.

Sluzba je poskytovana ,jak je” a ,,jak je dostupna“, nebot je zavisla na zafizenich a sluzbach tfetich stran,

pricemZ kvalitu ani dostupnost téchto zafizeni a sluZeb tfetich stran nemGZeme ovlivnit. Budeme
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samoziejmé usilovat o to, aby Sluzba fungovala bezchybné a porad, nicméné z uvedenych divod( Vam
nemUzeme zarucit kvalitu ani droven dostupnosti Sluzby, protoZe se obcas prosté muizZe stat, Ze Sluzba
docasné prestane fungovat nebo nebude dostupna.

Pro teseni problémd spojenych se Sluzbou nas nevahejte kontaktovat prostfednictvim e-mailu
podpora@speedlo.cz nebo telefonu +420 461 049 231. Podpora je pro Vas dostupnd kazdy den od 9:00
do 22:00 hodin mistniho ¢asu. Nezarucujeme Vam zadné reak¢ni doby, nicméné v pracovnich dnech se
Vam v pripadé kritickych chyb budeme snazit odpovédét do 24 hodin a v pripadé nekritickych chyb do 3

dnll od nahlaseni. Pri feSeni chyb budeme vzdy jako prvni odstrafiovat ty nejzavaznéjsi.

Sluzbu mGzeme dle vlastniho uvaZeni odstavit z divodu Udrzby nebo aktualizace. Nemusite se ale bat,
protoZe o planovanych odstévkach z divodu systémovych zasahd do Sluzby nebo provozu serveru Vas

budeme vidy s predstihem informovat pfimo v Administraci.
PLATEBNi BRANA — (SOB MARKETPLACE

Na zakladé spolupréce se spolegnosti Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150,
150 57 Praha 5, I1CO: 00001350, zapsanou v obchodnim rejstiiku pod sp. zn. BXXXVI 46 vedenou
u Méstského soudu v Praze (dale také ,,ESOB“) Vam v ramci E-shopu a/nebo Aplikace miZeme zpfistupnit
platebni branu, prostfednictvim které lze bezhotovostné uhradit cenu za objedndvku ucinénou

prostrednictvim E-shopu nebo Aplikace.

Zptistupnéni platebni brany podléha schvéleni ze strany CSOB, tudiz platebni brana nebude pfistupna do
doby, ne? Vas CSOB schvali. CSOB v ramci schvalovéni posoudi Va$i pfijatelnost z hlediska prevence
podvod, prevence prani Spinavych penéz a financovani terorismu a z hlediska mezinarodnich sankci. Dale
CSOB ovéFi, zda se nevyskytujete v databdzi vyloucenych akceptantl v systémech platebnich karet
asociaci, jejichz platebni karty CSOB umoziiuje pfijimat, a zda splfiujete podminky CSOB pro poskytovani

této sluzby.

V pfipadé, Ze si od nas vyzadate zpfistupnéni platebni brany v rdmci E-shopu a/nebo Aplikace, poskytnete
nam veskeré Udaje, které vyzaduje registraéni formuladi CSOB, jen? je pfilohou Smlouvy, za Ucelem
schvéleni ze strany CSOB. O vysledku schvalovaciho procesu Vas budeme informovat nejpozdé&ji do 15 dnl
ode dne, kdy CSOB obdr#i registra¢ni formulai obsahujici Vase Gidaje. Pokud Vas CSOB neschvali, platebni

branu Vam nezpfistupnime.

Platebni brana bude piistupna po schvaleni ze strany CSOB. Platebni sluzby a platebni branu poskytuje
CSOB, tudi? se zavazuje dodriovat nasledujici pravidla, ktera pro nds vyplyvaji ze smlouvy, kterou jsme
s CSOB uzavreli:

a) zavazujete se dodrZovat obchodni podminky, které jsou v aktudlnim znéni dostupné na adrese:
https://www.csob.cz/portal/documents/10710/67009/op-prijimani-platebnich-karet-210423.pdf,

b) zavazujete se dodrZovat pravidla asociaci upravujici prava a povinnosti subjekt( zicastnénych na
systému fungovani platebnich karet, zejména acquirer(i, issuerld a obchodnik(, kterd jsou v
aktudlnim znéni dostupnd napf. na adrese https://www.visaeurope.com/about-us/policy-and-

regulation/veor a https://www.mastercard.us/en-us/about-mastercard/what-we-do/rules.html,

c) zavazujete se neproddvat Produkty nespadajici pod MCC (Merchant Category Code) uvedeny

v registracnim formulari,
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d) zavazujete se hlasit nam veskeré zmény udaja uvedenych v registraénim formulafi, a to pred
samotnou zménou Udajl a nelze-li tuto zménu ohlasit pfedem, poté bez zbytecného odkladu po

jejim provedeni.
My Vam naopak platebni sluZby neposkytujeme.

Timto berete na védomi, e CSOB za u¢elem dodriovani pravnich pfedpisu, zejména zakona €. 253/2008
Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni

pozdéjsich predpist, predavame nezbytné informace a Udaje.

Za zprosttedkovani platby prostfednictvim platebni brany CSOB nalezi provize ve vysi 1,5 % z ceny kazdé

objednavky vcetné DPH, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

Pokud dojde k sou¢asnému naplnéni nasledujicich podminek, a to (i) Vas zakaznik reklamuje platbu
provedenou pres platebni branu, (i) takova reklamace platby Vaseho zakaznika bude uznana jako
opravnéna a (iii) v disledku uvedeného nam vznikne povinnost vratit Vasemu zakaznikovi penézni ¢astku

ve vysi takové reklamované platby nebo jeji ¢asti, tak

a) pro pfipad, Ze mezi nami nedoslo k vyporadani takové platby podle odst. 7.6. téchto Podminek,
berete na védomi, Ze Vasemu zdkaznikovi vratime penéZni Castku rovnajici se opravnéné

reklamované platbé, pficemz proti ndm Vam nevznika zadné pravo na nahradu ¢i jiné vyrovnani,

b) pro pripad, Ze mezi nami doslo k vyporadani takové platby podle odst. 7.6. téchto Podminek,
berete na védomi, Ze VaSemu zdkaznikovi vratime penéini ¢astku rovnajici se opravnéné
reklamované platbé, pricemz se soucasné zavazujete, Ze nam tuto penézni ¢astku rovnajici se
opravnéné reklamované platbé uhradite. Za timto Gcelem jsme opravnéni takovou reklamovanou
platbu zapocist oproti platbam, které jsme pro Vas pfijali na zakladé bodu 3.4 téchto Podminek
nebo Vam takovou reklamovou platbu mizeme dle svého uvazeni kdykoliv prefakturovat a

pozadovat jeji thradu do 14 dni od vystaveni takové faktury.

Soucasné timto vyslovné berete na védomi, Ze veSkeré ndklady spojené svracenim plateb Vasim
zdkaznik(m, tj. pfedevsim, nikoliv v8ak vyhradné, poplatky za refund a/nebo chargeback platby, jejichz
vyse je dle zvoleného Tarifu stanovena Cenikem, nesete vyhradné Vy. Za timto Gcelem jsme opravnéni
takové naklady zapocist oproti platbam, které jsme pro Vas pfijali na zakladé bodu 3.4 téchto Podminek
nebo Vam takové naklady mizZeme dle svého uvazeni kdykoliv prefakturovat a pozadovat jejich Ghradu

do 14 dni od vystaveni takové faktury.
PLATEBNi BRANA — ADYEN

Na zakladé spoluprice se spolecnosti Adyen N.V. se sidlem Simon Carmiggeltstraat 6-50, 1011 D)
Amsterdam, The Netherlands, VAT REG: NL.817154243.B.01, zapsanou v obchodnim rejsttiku pod sp. zn.
34259528 0000 vedenou u Chamber of Commerce Amsterdam (dale také ,Adyen”) Vam v ramci E-shopu
a/nebo Aplikace miZeme zpfistupnit platebni branu, prostfednictvim které lze bezhotovostné uhradit

cenu za objednavku ucinénou prostrednictvim E-shopu nebo Aplikace.

Zpfistupnéni platebni brany podléha schvaleni ze strany Adyen, tudiz platebni brana nebude pfistupna do
doby, nez Vas Adyen schvali. Adyen v ramci schvalovani posoudi Vasi prijatelnost z hlediska prevence
podvod, prevence prani Spinavych penéz a financovani terorismu a z hlediska mezinarodnich sankci. Dale

Adyen ovéri, zda se nevyskytujete v databazi vylouéenych akceptantl v systémech platebnich karet
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asociaci, jejichz platebni karty Adyen umoziuje pfijimat, a zda spliujete podminky Adyen pro poskytovani

této sluzby.

V pfipadé, Ze si od nés vyzadate zpfistupnéni platebni brany v ramci E-shopu a/nebo Aplikace. Na Vas e-
mail bude zaslan odkaz na provedeni samostatného onboardingu do firmy Adyen, kde po vas budou
poZzadovény rlizné Udaje jako napf. Vypis z obchodniho rejstrfiku, doklad totoZnosti, informaci o
bankovnim G¢tu apod. Presné znéni potfebnych doklad(i a udajli Vam bude specifikovdn predem
prostrednictvim e-mailu od nas. O vysledku schvalovaciho procesu Vas budeme informovat nejpozdéji do
15 dnll ode dne, kdy Adyen obdrzZi veskeré potfebné Udaje potfebné pro acquiring. Pokud Vas Adyen
neschvali, platebni branu Vam nezpfistupnime a o této skute¢nosti Vas budeme informovat.

Platebni brana bude pfistupna po schvaleni ze strany Adyen. Platebni sluzby a platebni branu poskytuje
Adyen, tudiz se zavazujete dodrzovat pravidla, ktera pro nas vyplyvaji ze smlouvy, kterou jste s Adyen

uzavreli.
My Vam naopak platebni sluzby neposkytujeme.

Timto berete na védomi, Zze Adyen za Uc¢elem dodrZovani pravnich predpisd, zejména zakona ¢. 253/2008
Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a financovani terorismu, ve znéni

pozdéjsich predpisl, predavame nezbytné informace a Gdaje.

Za zprostfedkovani platby prostfednictvim platebni brdny Adyen nam nalezi provize ve vysi 1,5 % z ceny

kazdé objedndavky véetné DPH, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

Pokud dojde k souc¢asnému naplnéni nasledujicich podminek, a to (i) Vas zakaznik reklamuje platbu
provedenou pres platebni branu, (ii) takova reklamace platby Vaseho zdkaznika bude uznana jako
opravnéna a (iii) v disledku uvedeného nam vznikne povinnost vratit Vasemu zakaznikovi penézni ¢astku

ve vysi takové reklamované platby nebo jeji ¢asti, tak

) pro pripad, Ze mezi nami nedoslo k vyporadani takové platby podle odst. 8.6. téchto Podminek,
berete na védomi, Ze VaSemu zdkaznikovi vratime penéini ¢astku rovnajici se opravnéné

reklamované platbé, pficemz proti ndm Vam nevznika zadné pravo na nahradu &i jiné vyrovnani,

d) pro pfipad, Ze mezi nami doslo k vyporadani takové platby podle odst. 8.6. téchto Podminek,
berete na védomi, Ze Vasemu zdkaznikovi vratime penéini Castku rovnajici se opravnéné
reklamované platbé, pficemz se soucasné zavazujete, Ze nam tuto penéini ¢astku rovnajici se
opravnéné reklamované platbé uhradite. Za timto ucelem jsme opravnéni takovou reklamovanou
platbu zapocist oproti platbam, které jsme pro Vas prijali na zakladé bodu 3.4 téchto Podminek
nebo Vam takovou reklamovou platbu mizZeme dle svého uvazeni kdykoliv prefakturovat a

pozadovat jeji Uhradu do 14 dn( od vystaveni takové faktury.

8.8. Soucasné timto vyslovné berete na védomi, Ze veskeré naklady spojené s vracenim plateb Vasim

zdkazniklim, tj. pfedevsim, nikoliv vsak vyhradné, poplatky za refund a/nebo chargeback platby, jejichz
vyse je dle zvoleného Tarifu stanovena Cenikem, nesete vyhradné Vy. Za timto Gcelem jsme opravnéni
takové naklady zapodist oproti platbam, které jsme pro Vas pfijali na zakladé bodu 3.4 téchto Podminek
nebo Vam takové naklady mizeme dle svého uvazeni kdykoliv prefakturovat a poZadovat jejich Ghradu

do 14 dn( od vystaveni takové faktury.
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CENA, PROVIZE A PLATEBNi PODMINKY

Veskeré soucasti Sluzby podléhaji dle zvoleného Tarifu cenam uvedenym v Ceniku. Cena za poskytovani
Sluzby je zavaznd. Nicméné vzhledem ktomu, Ze SluZbu neustdle zlepSujeme a vyvijime nové
funkcionality, mame pravo Cenu za poskytovani Sluzby jednostranné zménit poté, kdy Vas na jeji zménu

predem upozornime.

Jak uz to byva, véechny ceny jsou uvadény bez DPH. Prohlasujeme, ze jsme platcem DPH v Ceské republice.
DPH Vdm budeme uctovat spole¢né s cenou a Vy se zavazujete DPH zaplatit. Ceny sou¢asné nezahrnuji
ani zadné dalsi poplatky ¢i vydaje nad rdmec nasich provoznich nakladd, zejména cestovni vydaje, preklady
nebo jakékoliv dalsi poplatky, dané ¢i jiné financni povinnosti viéi organlim verejné moci, protoze
nepocitame s tim, Ze by vznikla potteba jejich Uhrady. Pokud by se vSak situace zménila a takové vydaje

vznikly, ponesete je Vy.

U individualniho tarifu nad ramec ceny za Sluzbu, kterou Vadm poskytujeme nepretrzité, nam nalezi také
provize za zprostifedkovani kazdé objednavky, kterou Vasi zdkaznici ucini prostfednictvim E-shopu nebo
Aplikace. Zprostredkovani spociva vtom, Ze Vam prostfednictvim E-shopu a Aplikace obstardvame
prilezitosti k prodeji Vasich Produkt( v on-line svété, prijimame pro Vas objednavky, které Vasi zakaznici
ucini prostrednictvim E-shopu nebo Aplikace, inkasujeme pro Vas kupni ceny za objedndvky provedené

prostfednictvim platebni brany a kone¢né Vam takové objedndvky pfeddvame k findlnimu zpracovani.

VySe provize je vidy pisemné domluvena v uzaviené smlouvé a je pocitana v procentni vysi z ceny kazdé
objedndvky ucinéné prostrednictvim E-shopu nebo Aplikace véetné DPH. Také vysi provize mame pravo

jednostranné zménit, nicméné Vas na jeji zménu vidy predem upozornime.

Cenu za Sluzbu a pfipadnou nasi provizi Vam budeme uctovat k poslednimu dni v mésici na zdkladé
vystavené faktury. Jednordzové soucasti sluzby a soucasti sluzby, jejichZ cena se fidi hodinovou sazbou,
Vam budeme fakturovat vidy v mésici, v némz k poskytnuti takové soucasti sluzby doslo. Veskeré faktury
jsou splatné do 14 dnU od jejich vystaveni. Pro vylouéeni pochybnosti jsme se dohodli, Ze Vam faktury
budeme zasilat elektronicky, a to e-mailem na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé. Kazdou
fakturu si zkontrolujte do 5 dnl od jejiho obdrZeni. V této |hGté Nam miiZete e-mailem nebo telefonicky
prostrednictvim kontaktnich Udaji uvedenych v ¢l. 1 téchto Podminek sdélit jakékoliv pozadavky na

zménu Ci opravu.

Platby, které jsme pro Vas pfijali na zakladé bodu 3.4. téchto Podminek, jsme opravnéni zapocist na
Uhradu ceny za Sluzbu a nasi provizi. Tyto platby Vam ponizené o cenu za Sluzbu, pfipadnou nasi provizi,
provizi CSOB/Adyen, reklamované platby a poplatky za chargebacky a refundy vyplatime na Va$ bankovni
ucet uvedeny ve Smlouvé, a to nejpozdéji do 15. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz
tyto platby byly provedeny. Na platby, které jsme pro Vas pfijali na zakladé bodu 3.4. téchto Podminek,

jste opravnéni udélit platebni prikaz se splatnosti 7 dni.

Ackoliv budeme primarné postupovat dle bodu 9.5. téchto Podminek, mizZe se stat, Ze platby, které jsme
pro Vas pfijali na zakladé bodu 3.4. téchto Podminek, nebudou k Uplnému zapocdteni postacovat. Vidy
Vam tedy nejprve vyfakturujeme cenu za Sluzbu, a pfipadnou nasi provizi, reklamované platby a poplatky
za chargebacky a refundy, poté provedeme zapoclteni a v pfipadé, Ze zapocteni nebude dostatecné,
zbyvajici dluznou ¢astku uhradite v souladu s timto ustanovenim. Pfi platbé faktury musite uvést veskeré

na fakture uvedené platebni identifikatory (napf. variabilni symbol, konstantni symbol atd.). Cena za
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Sluzbu je uhrazena radné a vcas, pokud je se vSemi platebnimi identifikatory nejpozdéji k poslednimu dni

splatnosti pfipsana na bankovni ucet uvedeny ve fakture.

Ocitnete-li se s platbou jakékoliv ¢astky na zakladé radné vystavené faktury v prodleni delSim nez 10 dn(,
zaplatite nam smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % denné z dluzné ¢astky od pocatku prodleni, a to za
kazdy i zapocaty den prodleni. Sou¢asné Vam poskytovani Sluzby mizeme dle svého uvazeni pozastavit,
a to az do doby Uhrady dluzné ¢astky.

OPRAVNENI K UZiVANI SLUZBY

Vyvoj Sluzby nas stal velké Usili, investovali jsme do néj spoustu Casu a penéz, a proto jsou Sluzba a jeji

prvky chranény nasimi autorskymi a dalSimi pravy.

Kazdy E-shop, kazda webova stranka, kterou pro Vas vytvorime, stejné jako kazda Aplikace, kterou pro
Vas publikujeme, z(stava chranéna nasimi autorskymi a dalSimi pravy dusevniho vlastnictvi. Tato prava
zUstavaji po celou dobu trvani Smlouvy naSe, nebot Vam je zadnym zpUsobem nepostupujeme. Abyste
vSak Sluzbu mohli uzivat, udélujeme Vadm nevyhradni opravnéni k jejimu béznému uZivani. Toto opravnéni
mate po dobou trvani Smlouvy. Oprdvnéni neni Uzemné omezeno. Oprdvnéni je omezeno Vasim
administratorskym uzivatelskym uc¢tem a uzivatelskymi Gcty s nizSimi opravnénimi, které zfidite pro své
zaméstnance a kontraktory. Sluzbu bez Naseho souhlasu nesmite zpfistupnit Zzadné treti osobé, vyjma
osob uvedenych vyse, a za Zadnych okolnosti nesmite zvefejfiovat prihlasovaci Udaje k Vasim uctlim. Své
opravnéni nesmite postoupit (tj. zcela prevést) tieti osobé a ani nesmite udélit pod-opravnéni. Sluzbu dale
nesmite kopirovat, rozsifovat nebo zverejiovat. Ke Sluzbé Vam nepredame zadné zdrojové kody, pficemz
tyto zdrojové kddy se nesmite zadnym zpUsobem snaZit ziskat ¢i je jinak zjistovat (napriklad zpétnou

analyzou nebo rekompilaci).

Na Sluzbu, pfipadné pfimo na nas, miZete odkazovat na svych socialnich sitich ¢i v propagacnich
materidlech. Kromé toho muzete kopirovat, rozsitovat a zverejiovat marketingové materialy tykajici se

Sluzby, pokud Vam je za timto ucelem poskytneme.

Pokud porusite ustanoveni 10.2. tohoto ¢lanku, zaplatite ndm smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ za kazdé
jedno poruseni. Sjednanim smluvni pokuty neni dotéeno nase pravo na nahradu skody v plné vysi. Smluvni

pokuta je splatna okamzikem, kdy povinnost porusite.
VAS OBSAH

Sluzba Vam umoznuje, abyste jejim prostfednictvim sdileli vlastni obsah (zejména nazev restaurace, logo,
menu, fotografie produkt( a jiné). Takovy obsah mZe byt chranén Vasimi pravy. Tato prava zlstavaji Vase
a my Vam je zadnym zplsobem nebereme. Abychom ale Sluzbu mohli poskytovat, potfebujeme od Vas

opravnéni k jejich uzivani.

Kdykoliv tedy ve Sluzbé zverejnite nebo jinak nahrajete sv(j obsah, udélujete nam nevyhradni,
prevoditelné a déle podlicencovatelné, celosvétové a ¢asové neomezené, bezplatné opravnéni k tomu,
abychom tento obsah uZivali jakymkoliv zplsobem, zejména jej rozmnoZovali, distribuovali a sdélovali
dal$im uZivateldm Sluzby. Dale ndm povolujete, abychom tento obsah upravovali a vytvéreli z néj
odvozend dila. Zjednodusené feCeno to znamena, Zze pokud ve Sluzbé budete sdilet napriklad fotografii

pizzy, davate nam opravnéni ji ukladat, kopirovat a sdilet s jinymi uzivateli Sluzby.
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Obsah nahrany v rozporu s témito Podminkami mlizZeme odstranit nebo znepfistupnit. Pokud z divodu
poruseni téchto Podminek odstranime nebo znepfistupnime obsah, ktery jste nahrali, budeme Vs o tom
informovat na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé a vysvétlime Vam pripadné moznosti

prezkumu. Informovat Vas nebudeme pokud:

a) tyto Podminky porusite zavazné nebo opakované, nebo
b) nam to znemoznuji technicka omezeni nebo pravni divody (zejména nase pravni povinnosti nebo
odpovédnost).

Pfistup k Vasemu obsahu nebo informacim ve Sluzbé miZeme dale omezit nebo zablokovat, pokud to dle
naseho uvazeni bude nutné k tomu, abychom zabranili negativnim pravnim nebo regulatornim dopaddm
nebo abychom je alespon zmirnili. V pfipadé sporu o tom, zda doslo poruseni téchto Podminek, mame

vzdy rozhodujici slovo my.
LIMITACE ODPOVEDNOSTI

Sluzbu musite prabézné kontrolovat, pticemz pfipadnou vadu Sluzby musite vytknout prostfednictvim
nasich kontaktnich adaji uvedenych v ¢l. 1 téchto Podminek nejpozdéji do 3 dnl od jejiho zjisténi
spolecné s popisem toho, jak se vada projevuje; pokud to neucinite, prava z vadného plnéni Vam zanikaji.
Dale méjte paméti, Ze Sluzba je vadna pouze v ptipadé, pokud neodpovida tomu, na ¢em jsme v ramci

¢lankl 2 az 3 téchto Podminek vyslovné dohodli.

Pripadnou vadu Sluzby odstranime ve |h(ité 30 dnli bud opravou, nebo dodanim nahradniho postupu, pfi
kterém se vada neprojevuje (workaround). Nékdy se také bohuZel mUze stat, Ze je vada neopraviteln3,
za coz ovsem nemuzZeme. V takovém pripadé za vadu neneseme Zadnou odpovédnost a Vy se v takovém
pfipadé vzdavate svych prav z vadného plnéni. O vSem souvisejicim s Vami vytknutymi vadami Vas vSak

vzdy budeme informovat.

Pokud by Sluzba nebyla dostupna vice nez 24 hodin, ddme Vam slevu z ceny Sluzby ve vysi pomérné &asti
doby nedostupnosti Sluzby a celkové doby poskytovani Sluzby v mésici. Slevu Vam v takovém pfipadé
zohlednime v ndsledujici faktufe. Kromé této slevy Vam vsak jiz Zadné jiné pravo z vadného plnéni ¢i

odskodnéni nenalezi.

Neodpovidame za Ujmu zpUsobenou vypadky, poruchami ani chybami Sluzby, jako je naptiklad selhani
softwaru, technické selhani, selhani siti ¢i telekomunikacnich systémd, a to bez ohledu na to, zda je
preruseni nebo ruseni telekomunikacnich sluzeb, hackerskych utok ¢i okolnosti vylucujicich odpovédnost
a udalosti vy$si moci. Neodpovidame ani za pfesnost Udajl o poloze Vaseho zdkaznika, nebot pfi uréovani
polohy spoléhdme na mapové podklady spolecnosti Google Czech Republic, s.r.o. a Seznam.cz a nadace

OpenStreetMap Foundation.

Neodpoviddame také za jakoukoliv nepfimou skodu Vam zplsobenou, zejména za usly zisk, specialni nebo
nahodilou $kodu, nebo jinou skodu vzniklou jako nepfimy dlsledek pouZivani Sluzby, a to ani v pfipadé,
Ze nas na moznost vzniku takové $kody dopifedu upozornite. Vyslovné uvadime, Ze neodpovidame také za
objedndavky ucinéné prostrednictvim E-shopu nebo Aplikace, které si Vasi zakaznici nevyzvednou nebo

nezaplati.
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Neodpoviddme ani za naruseni integrity, ztratu nebo poskozeni dat. Data sice zdlohujeme prostfednictvim
treti osoby, pficemz obnovit je Ize za dobu 24 hodin od posledni zalohy, nicméné Gspésnost obnovy dat
ze zaloh Zadnym zplisobem nezarudujeme.

Za obsah vlozeny do Sluzby odpovidate vyhradné Vy. Neodpoviddme za prenos obsahu ani za jeho spravné

zpracovani. Neneseme odpovédnost ani za zabezpeceni a divérnost pfenaseného obsahu.

Za porugeni podminek platebni brany CSOB hrozi sankce nejen Vam, ale té7 nam, jeliko? jsme pro Vas
platebni branu aktivovali. Tyto sankce se mohou pohybovat v rozmezi od 1 000 K¢ do 10 000 K¢
za jednotlivé poruseni, v pripadé poruseni pravidel karetnich asociaci vSéak mohou byt i vyssi. V pripadé,
Ze nam takova sankce bude udélena za Vase poruseni, zavazujete se, Ze takovou sankci uhradite vyhradné
Vly, a to do 7 dnl ode dne, kdy Vas k Ghradé pisemné (a to i e-mailem) vyzveme. Na tyto sankce jsme
opravnéni kdykoli zapocist jakékoliv nase penézité pohledavky za Vami, bez ohledu na to, zda jsou tyto

pohledavky splatné ci nikoliv, a ddle bez ohledu na jejich ménu a pravni vztah, ze kterého vyplyvaji.

Vznese-li vii¢i Nam treti osoba jakykoliv narok vyplyvajici z nebo souvisejici s porusenim Smlouvy, téchto
Podminek, podminek platebni brany CSOB nebo souvisejicich podminek (napt. podminek karetnich
asociaci) z Vasi strany, povedete s touto tfeti osobou mimosoudni jedndni a poskytnete Nam veskerou
moznou soucinnost k Gcinné obrané v soudnich, rozhodcich ¢i jinych fizenich, to vSe na své naklady, a
nahradite Nam pfipadnou Skodu. Za skodu se v tomto pfipadé povazuji i naklady soudniho fizeni, v€etné
naklad( pravniho zastoupeni, pokuty, sankce a jakadkoliv penéZitd plnéni, kterd budeme povinni uhradit
treti osobé na zakladé soudniho i jiného pro Nas zavazného rozhodnuti nebo na zakladé schvaleného

smiru.
OCHRANA DAT

Béhem uzivani Sluzby si vyménime spoustu informaci a mezi nimi i informace, které pro nas nebo pro Vas
muze byt dilezité chranit. Jedna se zejména o veskeré neverejné informace, o kterych se v souvislosti se
Sluzbou Vy i my dozvite (napfiklad obchodni tajemstvi, know-how, technickd dokumentace, pfipravné a
koncepcéni materidly, analyzy a jejich vystupy), pficemz vSechny tyto informace budeme povaZovat za
davérné. O vsech dlvérnych informacich jste Vy i my povinni zachovavat mlicenlivost, nikde je nesifit a
chranit je pred zneuZitim. Ve vysledku to znamen3, Ze veskeré dlvérné informace muizete Vy i my uZivat
pouze v souladu se Smlouvou a vyhradné v souvislosti se Sluzbou. V Zddném pfipadé nesmite Vy ani my
bez predchoziho pisemného souhlasu druhého sdélovat divérné informace jakymkoliv tfetim strandam

(s vyjimkou svych zaméstnanct a poradcu).

Pri uzivani Sluzby bude dochazet ke zpracovani Vasich osobnich Gdaja a osobnich Gdaja Vasich zakaznik.
Abychom vsak tyto Podminky zbyte¢né neprodluzovali, sepsali jsme veskeré informace o tomto
zpracovani do zvlastnich dokumentd. Podminky zpracovani Vasich osobnich udaji naleznete na adrese

https://speedlo.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju. Zpracovani osobnich Udaja Vasich zakaznikl se poté

fidi samostatnym zpracovatelskym dodatkem, ktery je pfilohou Smlouvy.
UKONCENIi POSKYTOVANI SLUZBY
Smlouvu uzavirdme na dobu neurcitou.

Smlouvu nebo jeji ¢ast mlzete Vy i my vypovédét s vypovédni dobou 2 mésice, kterd zacne bézet od

prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé strané.
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My déle miZeme Smlouvu nebo jeji ¢ast vypovédét pisemnou vypovédi bez udani divodu a bez vypovédni
doby. Nemusite se nicméné bat, k tomuto pfistoupime pouze v odlivodnénych pfipadech, zejména nikoliv
vSak vyhradné, v ptipadé, Ze se rozhodneme Sluzbu ddle neposkytovat nebo pokud zjistime, pripadné
budeme mit zavazné podezieni, Ze jakymkoliv zplisobem porusujete Smlouvu, tyto Podminky, podminky

platebni brany CSOB nebo jiné pravni predpisy vztahujici se ke Sluzbé& (napt. AML zakon).

My mUZeme od Smlouvy také odstoupit, a to pokud

a) budete v prodleni s Uhradou jakékoliv ¢astky po dobu delsi nez 14 dni;
b) Porusite kterékoliv ustanoveni ¢lanku 10;
c) vstoupite do likvidace, je u Vas zavedena nucend sprava, probiha insolvencni fizeni nebo byl

zamitnut V4as navrh na jeho zahajeni nebo u Vas byl zahajen vykon rozhodnuti ¢i exekuce.

Ukonceni Smlouvy nema vliv na Vasi povinnost zaplatit veskeré dluzné ¢astky, které vznikly za dobu trvani
Smlouvy. V pfipadé ukonéeni Smlouvy Vam také nebudeme vracet cenu za Sluzbu ani jeji ¢ast, a to bez
ohledu na to kdy k ukonceni Smlouvy dojde. V pfipadé ukonceni Smlouvy v situaci, kdy platby, které jsme
pro Vas pfijali na zakladé bodu 3.4. téchto Podminek, jesté nebyly pfipsany na Vas ucet, Vam tyto platby
po zapocteni nasich pohledavek vyplatime na Vas bankovni Ucet uvedeny ve Smlouvé do posledniho dne
mésice nasledujiciho po mésici, v némzi tyto platby byly provedeny. Toto vsak neplati v pfipadé, kdy
budeme mit zavazné podezreni, Ze v pribéhu uZivani Sluzby doslo k poruseni Smlouvy, téchto Podminek,
podminek platebni brany CSOB/Adyen nebo jinych pravnich pfedpist vztahujicich se ke Sluzbé. V pfipadé

takového podezreni jsme opravnéni vyplatu pozdrzet az do doby, nez bude situace vyreSena.

V pfipadé ukoncéeni Smlouvy ¢i zruseni ¢asti Sluzby, v jejimZ rdmci jsme Vam k do¢asnému uzivani vypjcili
Hardware, nam tento Vypujceny hardware vratite do 10 dn( zaslanim na adresu speedlo s.r.0., Namésti
Republiky 2686, 530 02 Pardubice. Naklady na vraceni VypUj¢eného hardware nesete vyhradné Vy. Pokud
nam VypUljéeny hardware do 10 dnli od ukonceni Smlouvy ¢i zruseni Casti Sluzby, ke které se VypUGjceny
hardware vztahoval, nevratite, zaplatite ndm smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy i zapocaty den, po
ktery budete s vracenim v prodleni. V pfipadé, Ze se ocitnete v prodleni svracenim vypujéeného
hardwaru, vznikd ndm zaroven vic¢i Vam narok na Uhradu jednordzové smluvni pokuty, a to ve vysi
hodnoty vypljéeného hardwaru uvedené v preddvacim protokolu k predmétnému hardwaru. Ve vztahu k
naroku na Uhradu smluvni pokuty dle pfedchozi véty Vam vystavime pfislusnou fakturu. Smluvni pokuty

dle tohoto ustanoveni jsou splatné okamzikem, kdy svou povinnost vratit hardware porusite.
ZAVERECNA USTANOVENI

Podminky jsme se snazili napsat tak, aby co nejvice reflektovaly realitu. Doufame, Ze je nebude nutné
nikdy ménit, nicméné pokud by k nutnosti zmény v budoucnu doslo, upozoriujeme Vas, Ze mame pravo
je jednostranné zménit. Jakoukoliv zménu Vam véas ozndmime prostfednictvim Administrace nebo
zaslanim e-mailu na Vasi adresu a ddme Vam alespon 14 dnd na rozmyslenou. Pokud se v uvedené lh(té
ke zméné Podminek nevyjadrite, tak zménéné podminky pfijimate jejim uplynutim. Pokud v uvedené
Ihité zménéné podminky odmitnete, bude se nas vztah nadale fidit pvodnimi Podminkami, ledazZe

bychom se rozhodli, Ze VAm Smlouvu ke dni u¢innosti zménénych podminek vypovime.

N&$ pravni vztah se fidi pravnim fadem Ceské republiky a spory z tohoto vztahu budou fe$eny soudy Ceské

republiky vécné a mistné pfislusnymi dle naseho sidla.



15.3. Pokud by se kterdkoli ¢ast téchto Podminek stala nevymahatelnou, z(istavaji ostatni ¢asti pIné v platnosti
a nepozbyvaji ucinnosti. Pokud neuplatnime prava z kterékoli €asti téchto Podminek, nebude to

povaZovano za zieknuti se téchto prav ani za zavedenou praxi.

15.4. Bez naseho svoleni nesmite postoupit Zadné ze svych prav ani zavazkl vyplyvajicich z téchto Podminek na

jinou osobu.

15.5. Spoluprace s Vami je pro nas Cest, proto bychom o ni radi informovali nase soucasné ale i potencidlni
zakazniky. Za timto Ucelem nam udélujete souhlas s umisténim Vasi obchodni firmy, loga, ochranné
znamky ¢i jakékoliv jiného obchodni oznaceni na nase webové stranky do sekce reference a jejich uzivanim
jako reference v nasich obchodnich nabidkach. Pokud byste si vySe uvedeny souhlas z jakéhokoliv divodu

rozmysleli, staci se na nas obratit a z nasich referenci Vas bez dalSiho odstranime.

Tyto Podminky jsou ucinné od 15. 09. 2026.



